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v | BORA?

O que € uma
loja online

ou
e-commerce?

Uma loja on-line, também chamada de loja
virtual ou e-commerce, € um estabelecimento
comercial na internet que os clientes podem
comprar produtos ou servicos sem precisar
visitar uma loja fisica.

Os clientes podem navegar pelo catalogo,
escolher itens, adicionar ao carrinho e
finalizar a compra online, utilizando métodos
de pagamento seguros.

Esse modelo de negdcio oferece conveniéncia
para os consumidores e oportunidades de
vendas para os comerciantes, reduzindo
custos operacionais e alcancando um publico
mais amplo.
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E... Para quem o e-commerce
€ indicado?

Uma loja on-line ou e-commerce é indicada para uma ampla variedade de pessoas e/ou
empresas, incluindo empreendedores, empresas fisicas que desejam expandir para o mercado
online, artistas e freelancers, além de empresas que buscam reduzir custos operacionais e
alcang¢ar um publico mais amplo.

Ou seja, se voce...

e VVai comecar um negacio do zero e quer vender na internet; |
e Nao tem loja online, mas ja usa as redes sociais € WhatsApp para vender; .
e Tem loja fisica e quer oferecer seus produtos/servicos pela internet;

e Quer criar uma loja online, mas nao sabe por onde comecar;

e Esta com investimento limitado, mas mesmo assim, esta com sangue nos olhos.



Numeros do e-commerce 2023

®

+ 9,5% il + 185 Bl
|

Em relacao a 2022

12 Trimestre de 2023 Projecdes

Pequenos e médios e-commerces Faturamento até 2024

R$ 703 MI ( + 23% ) R$ 205 BI ( + 10,5% )
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v | Entao... Qual a diferenca?

Loja propria ou Marketplace?

A loja propria ou e-commerce proprio, como o nome ja diz, € quando é exclusivo da sua
marca, produto ou empresa.

Ja o Marketplace é uma estrutura que poderiamos comparar a um shopping, ou seja, €

uma grande vitrine, que diversas lojas ou marcas tém a liberdade de expor e vender seus
produtos e servicos.

Sl o [l ot Alguns dos principais marketplaces do mercado, .

B2WMARKETPLACE

mas, ao optar por esse método, deve-se observar

no retorno de resultado e o custo que impactara no

| seu negacio.

varejo



E Vamos simbora?

1. Escolha um nicho de mercado e a plataforma de

Por onde o

2. Planeje o foco de seus produtos e fornecedores

comegar? . ...
? ® 3. Estude o uso dos meios de pagamentos e a logistica;

4. Exagere na implementacao de estratégias de marketing;

Qual o Seu principal investimento sera dedicacao, insisténcia e TEMPO. O
investimento financeiro para algumas opcoes de mercado é muito

Investi- baixo. Deve-se observar o seguinte: seu e-commerce sera uma
extensao da loja fisica, sendo que, ao compartilhar o estoque, é
essencial diferencia-los para um controle adequado das vendas

Mento? csconine



Marketing Digita

E a promoc3o de produtos ou servicos usando canais online, como a
internet (por exemplo, anuncios em redes sociais, anuncios em
mecanismos de busca) e dispositivos eletronicos.

Inclui estratégias como publicidade online, marketing de conteudo,
email marketing, SEO (otimizacao de mecanismos de busca para
melhorar a visibilidade de um site nos resultados de pesquisa organica),
marketing de midia social, entre outros, permitindo que as empresas
alcancem seu publico-alvo de maneira eficaz.

Importante:
O marketing digital nao exclui, também, a necessidade e a eficiéncia do
marketing tradicional.
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Marketing
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Google



(¥ Marketing

1:12

Nenhuma campanha ativa =

& Tamela E Laécio Fama ~ i °

Y Data = Status =
Valor total gasto Sem limite de gastos
R$1.251,13
Campanhas Q
Desativado

' Publicagdo do Instagram: Vocé quer sua loja
no...

0 R$0,00 R$0,00
Cliques no link Custo por Cliaue no Gasto

Desativado

a‘ﬁj' Publicagéo do Instagram: Dé conforto ao seu...

0 R$0,00 R$0,00
Cliques no link Custo por Clique no  Gasto
link
Desativado
Publicag&o do Instagram: Vocé sabe o que é
L IBPT?...
0 R$0,00 R$0,00
Cliques no link Custo por Clique no ~ Gasto
link

Desativado

" @ o) ®

1112

Criar nova

Y
9

Criar nova campanha

Criar usando existente

Qual é o seu objetivo?

Engajamento

do video,
a Pégina ou

Bom para: Mensagens

Engajamento com a publicagdo

Reconhecimento
Mostre os antncios para quem tem maiol
e lembrar deles

probabilidade

Bom para: Alcance Reconhecimento da marca

Trafeg

para um de
o Facebook

0, como seu site,

Bom para: Ligagdes Cliques no link
Visualizagdes da pagina de destino

Cadastros

Consiga cadastros para seu negécio ou marca

Bom para: Ligagbes Formuldrios instantdneos

Vendas
Encontre pes:
seu produto ou

om maior probabilidade de comprar
vigo.

Bom para: Ligagdes Conversdes

Vendas do catalogo

Promogédo do app
Encont as pessoas para instalar seu aplicativo e
contin ndo-o.

Bom para: Instalagdes doapp  Eventos do app

X

@ Campanha >

i

11:156

Engajamento com a publicagdo Cam...

S8 Conjunto de andncios

Nome da campanha
New post engagement campaign

Categoria de antncio especial
Nenhum

Orgamento
R$ 12,60 BRL por dia, Volume mais alto

>

(o]

X

11:156

Engajamento com a publicagdo Cam...

@ Campanha > B8 Conjunto de anuncios

Qg
==}

=]

Nome do conjunto de anuncios
New post engagement ad set

Programacgéo
25 de margo de 2024 - em andamento

Publico
Todos, na faixa de 18+
Incluir estas localizagées: Brazil

Posicionamentos
Posicionamentos Advantage+

vottar

4

©

11:15

< Analisar novo Campaign

Prévia do anuncio

[ e X

B INFORMATIVO MPORTANTE! & & &

wessencen © saibamais

B2 New post engagement campaign

«= Orgcamento
S o5

RL por dia, Volume mais alto
v Mostrar mais

88 New post engagement ad set

@ Programacgéao

25 de margo de 2

Publico
Tor
Inclui

a faixa de 18+
stas localizagdes: Brazil

v Mostrar mais

Ver tudo

Publicar

Ao tocar em "Publicar”, vocé concorda com os Termos e Condigdes da

Meta

5



(¥ Marketing

10:11 ul

Cancelar Detalhes do produto

Um bo
as

N&o s

as vejam esses detalhe

ssivel editar esses ¢

Adicionar detalhes do produto

o sera adicionado a sua publicagdo e permitira que
m fazer p
ois de pu

Bigital

10:12 ol T E&a

Concluir 4 Nova publicagdo

Impulsione
as suas
vendas!

Faga sua loja virtual, por
apenas:

ns] 9.90

e aumente o seu

° Titulo
Impulsione ; i
as suas " \ E-Commerce Vitrine Digital Oficial
vendas' = Escreva uma legenda ou adicione uma enquete
.
Prego Alterar moeda
Facga sua loja virtual, por
apenas:
R$ 19,90
1 9 @ Marcar pessoas >
RS 90
;aumeme e Descrigdo (opcional) £ Adicionar musica >
uxo.

Impulsione suas vendas on-line!
Acesse j&
vitrinedighaloficial.com

Original

Atributos (opcional)

Impulsione

S , s Cor
Tamanho
Personalizado
tribuf r 0 pal

Editar Ver prévia Avangar =

1 Say So - Pomplamoose 1 Jen High - Peggy Gou

@ Adicionar detalhes do produto

X
Adicionar lembrete >
/& Publico rodos (XD >
>
@ Adicionar localizagao >
>
5 A2 Turbinar publicagdo

Compartilhar

Instagram

Shepping

10:13 al 7T 10:15 ul
VITRINEDIGITAL_MARKETPLACE
Cancelar Meta @ < Publicagées

@ vitrinedigital_marketplace

Préviad.o

O que vocé quer que as pessoas

facam quapdq virem seu Impulsmne
anuncio?
as suas
vendas!
Visitar seu perfil
Melhor opgdo para reconhecimento da marca e Faca sua loja virtual, por

apenas:

n b o

seguido

Visitar seu site

e aumente o seu
fluxo.

Acesse ji:
vitrinedigitaloficia.com

Enviar mensagens para vocé

hor opgdo para ganhar a confianga de clientes em

Ver produto

Qv

@ vitrinedigital_marketplace
=== 1 Carneyval, Lourdiz - Me Time

vitrinedigital

BTN . o e o
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(@ Marketing Digfital  “ios .\ e ©

11:00 » = =
— Go gle & ads.google.com & ads.google.com @ ads.google.com
tablet v G A | Novacampanha 0 A | Novacampanha 0 A | Novacampanha 20
Todas Shopping Imagens Videos Noticias  Livr - —_—— —
Patrocinado : Vamos comecar. Qual € o nome da sua Qual é sua principal meta de Para qual agao do cliente sua
empresa? publicidade? campanha deve ser otimizada?
Quero gerar vendas Quero leads

Nome da sua empresa
fVITRINE DIGITAL

Gerar mais chamadas

[ g

9 Retirar amanha Iss0 nos ajudard a exibir o antincio quando as pessoas
Galaxy TabS9  Tablet Galaxy Tab S9 PESOUISATeM 542 SMpres pelo nome =5 Clientes que concluem uma
FE, Grafite,... Samsung... FE, Lavanda,... . compra
B Gerar mais leads ou vendas pelo
R$ 2.332,64 R$ 1.226,67 R$ 2.379,14 site
Amazon.com... Magazine Luiza = Amazon.com... m
non .
Frete grétis Frete gratis JI Clientes que comegam o o
pagamento
" " % . . Gerar mais visitas a loja fisica
Ir a loja Ir a loja Ir a loja Precisa de ajuda?
Ligue para 0800 724 8269 ﬂ W . . i
Patrocinado (Das 9h as 19h BRT, de seg a sex) E Tenha mais visualizagdes e = Clientes que adicionam itens
amazon.com.br . engajamento no YouTube ao carrinho
https://www.amazon.com.br » encontre » tablet .
Ofertas em Tablet
Frete Gratis com Prime — Frete Gratis ilimitado com o Amazon (3] Clientes que concluem uma

Prime. Aproveite frete Gratis e rapido, filmes e mais. Confira assinatura
nossa loja de computadores e informatica. Novas... Voltar

R bt : © Google, 2024. Precisa de ajuda? Voltar

M m
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vitrinedigital Foco da Agéo e 1 P

- Timeline de Resultados
marketplate

Transferéncia de conhecimento e ‘ ﬁ
desmistificagao tecnoldgica Tenho um ¢ -

e-Commerce Métricas

Més Inicio
Projeto focado na realidade &
20 I @
local -
R D Visibilid‘ade
Custo subsidiado para o lojista AL %,  Marketing
* R$-19,50/Més (e |
e SEM taxas participativas = 4° 5 3
©0 n Logistica
Divulgagcao e Marketing Y Més @
i o 7y
Consultoria smart 6° o Imlso
e treinamento Més Vendas




vitrinedigital
marketplé%e

CONSUMIDOR LOJISTA

vitrinedigitaloficial.com vitrinedigitaloficial.com/PARCEIRO %
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