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QUAL A FINALIDADE DA LEI
GERAL DE PROTECAQO DE
DADOS - LGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados- LGPD
objetiva regular o tratamento dos dados pessoais
manuseados em meio fisico ou em ambiente digi-
tal, visando proteger os direitos fundamentais de
privacidade e a liberdade dos titulares dos dados,
garantindo um livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural (individuo que possui ca-
pacidade para o exercicio de direitos e obrigacGes
na ordem civil), fornecendo-lhe controle sobre o
uso dos seus dados.

A QUEM SE
APLICA A LGPD?

A LGPD se aplica a todas as pessoas fisicas
ou juridicas, de direito publico ou privado, contro-
ladoras ou operadoras, independente de seu por-
te, que realizam tratamento de dados pessoais,
afetando, portanto, qualquer empreendimento que
execute alguma espécie de uso e tratamento de
dados relativos a pessoas.

EXISTEM EXCECOES A
APLICACAQO DA LGPD?

A LGPD nao se aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para algu-
mas finalidades, a exemplo da utilizagao dos dados pessoais para fins particulares
e ndo econdmicos; para finalidades académicas, artisticas, de defesa nacional,
jornalistica, de seguranca publica; bem como para a realizagdo de investigacao,
desde que, realizadas apenas com esses intuitos, dentro dos limites de suas res-
pectivas isencoes.
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Por outro lado, se as pessoas fisicas, empresas, orgaos e/ou enti-
dades excederem os limites dessas isencgoes ou realizarem outros tra-
tamentos de dados pessoais para fins diversos dos estabelecidos nas
excecBes, a LGPD sera aplicada.

Portanto, as excec¢les a aplicagdo da LGPD dizem respeito ex-
clusivamente a algumas hipodteses de tratamento de dados, ndo deso-
brigando as pessoas fisicas ou juridicas, como um todo, em relacdo ao
cumprimento da Lei.

QUAL A
DIFERENCA ENTRE

Nos termos da Lei, controlador se-
ria a pessoa natural ou Jurldlca de direi-
to publico ou privado, a gquem competem
as decisoes referentes ao tratamento
de dados pessoais. Por sua vez, o ope-
rador é a pessoa natural ou Jurldlca de
direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome
do controlador.

Ressalta-se que, em regra, o
controlador e o operador sao 0s res-
ponsaveis por qualquer lesdo decor-
rente do tratamento dos dados e/ou
do vazamento destes, portanto, é es-
sencial que ambos estejam trabalhan-
do de acordo com a norma e gque es-
tabelecam exatamente os limites dos
tratamentos que serao realizados.

LGPD SEER.
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O QUE SERIA UM
TRATAMENTO DE DADOS?

Tratamento: toda operacdo realizada com dados pes-

oais, a exemplo das operacdes que se referem a coleta, pro-

?ugé recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao,

transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, ar-

mazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informacgao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

Portanto, tratamento seria qualquer operacao realizada
comeo dado, desde guando este foi coletado até o momento em
___ que for excluido em definitivo. As fases do ciclo de vida dos dados
""" pessoais no ambiente empresarial demonstram como ocorre, em
geral, o tratamento de dados no @mbito de uma organizagao.

QUAIS OS TIPOS DE DADOS
QUE SAO PROTEGIDOS
PELA LGPD?

A LGPD apresenta duas grandes categorias de dados como ob-
jeto de tutela, nos moldes do artigo 5°

DADO PESSOAL!

0 E toda informacdo que identifique ou permita identificar a pessoa a qual

o dado se refere, a exemplo do CPF, RG, nome, endereco, nimero de placa de
carro, titulo de eleitor, NIS, etc.

DADO PESSOAL SENSIVEL!:

Sao dados pessoais que podem expor ou causar, de alguma forma, discri-

02 minacdo ao seu titular, a exemplo dos dados sobre origem racial ou étnica, con-

vicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater

religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual; e dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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A necessidade de protecao, mesmo para as informacdes tidas como mais comuns,
decorre das mudancas tecnoldgicas da nossa sociedade, que hoje permite um cruza-
mento de informacdes como nunca visto antes, possibilitando uma exposigao, excessiva
e nociva, do titular de dados pessoais.

Quanto aos dados sensiveis, por possuirem um potencial lesivo maior a lei traz
algumas restricdes adicionais para a sua utilizagao, que vao variar a depender do trata-
mento que se deseja realizar.

EM QUAIS SITUACOES POSSO
UTILIZAR/ TRATAR OS DADOS?

O tratamento de dados podera ser realizado quando se enguadrar em
uma das bases legais, que seriam as hipoteses que a lei permite o uso de da-
dos pessoais, e respeitar os principios da LGPD.

Mediante o fornecimento de consenti-
mento pelo titular;

QLJA'S & EXEMPLO:
SAO AS Requerimento direto ao titular de dados para

que esse informe seu endereco para realizar
a entrega de um pedido.

Para o cumprimento de obrigacao legal

DA I_GPD’) ou regulatéria pelo controlador;

& EXEMPLO:

Coletar as informagbes previdenciarias do
seu funcionario para ser possivel pagar os
encargos previdenciarios deste.

As bases legais para
0 uso de dados pessoais
estao elencadas no arti-
go 7° da LGPD e descritas
abaixo:

Pela Administracao Publica, para o tra-
tamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execuc¢ao de politicas pu-
blicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convé-
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nios ou instrumentos congéneres, observa-
das as disposicoes do Capitulo IV desta Lei;

Para a realizacao de estudos por 6rgao de
pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais;

& EXEMPLO:

Dados coletados pelo IBGE para realizar o censo.

Quando necessario para a execucao de
contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados;

& EXEMPLO:

Para a realizacao do contrato de prestacao de
servicos de internet a empresa necessita saber o
enderecgo do consumidor para instalar os equipa-
mentos necessarios.

Para o exercicio regular de direitos em pro-
cesso judicial, administrativo ou arbitral,
esse ultimo nos termos da Lei n? 9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

& EXEMPLO:

Apresentacdo em juizo de documentos que sdo ne-
cessarios para garantir a defesa de seus direitos.

Para a protecao da vida ou da incolumida-
de fisica do titular ou de terceiro;

& EXEMPLO:

Resgate ter acesso a localizacdo do celular da vi-
tima de um acidente, para ser possivel encontra-
-lo e tentar salvar sua vida.
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Para a tutela da salude, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria;

” ; @ Quando necessario para atender aos inte-
' resses legitimos do controlador ou de ter-
ceiro, exceto no caso de prevalecerem direi-
tos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais; ou

Para a protecao do crédito, inclusive quan-
to ao disposto na legislacao pertinente.

& EXEMPLO:

Para a realizacdo do Score de crédito.

De acordo com o art. 6° da LGPD
existem 11 principios elementares que
Nao existe hierarguia entre essas devem ser respeitados no manuseio
bases legais, entretanto, algumas delas de dados pessoais:
possuem regras especificas que devem
ser observadas. @ Boa-fé: presuncao basica
pela qual as partes envolvi-
das se comprometem a agi-
rem com boas intengoes.

Desse modo, ndo é necessario gue
se tenha o consentimento do titular para
a realizagao de todos os tipos de trata-
mento, porém, sempre se deve respeitar

os principios da Lei Geral de Protecdo @ EXEmMPLO:

de Dados-LGPD, sendo inclusive o moti- Se a empresa afirma que rea-
vo que a base legal do legitimo interesse lizard o tratamento dos dados
deve ser utilizada com cuidado e respeito apenas para ser possivel a en-
as suas normas especificas, afinal esta trega de um produto a mesma
nao serve para frustrar a norma. ndo poderd utilizar essas in-

formacoes para qualquer ou-
tra finalidade.

Quais sdo os principios elementa-
res previstos na LGPD?
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DADO PESSOAL!

Finalidade: realizacao do tratamento
para propositos legitimos, especificos, ex-
plicitos e informados ao titular, sem possi-
bilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

@ EXEMPLO:

Se uma loja coleta o endereco de um cliente para
a realizacao da entrega de um produto, essa nao
pode dispor desse dado para uma outra empresa,
pois essa nao era a finalidade informada.

Adequacao: compatibilidade do tratamen-
to com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

@ EXEMPLO:

No caso da entrega do produto acima exposto, a
disponibilizacao do endereco do consumidor po-
deria ser feita para a transportadora, afinal esta é
gquem efetivamente entrega o produto, e esta den-
tro do contexto do tratamento, porém essa infor-
macao nao poderia ser repassada para outra loja,
seja antes ou depois da entrega, para a realizagao
de andncios publicitarios dessa.

Necessidade: limitacao do tratamento
ao minimo necessario para a realizacao
de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nao ex-
cessivos em relacao as finalidades do tra-
tamento de dados;

@ EXEMPLO:

Se para realizagdo do tratamento ndo é necessario ter
informacdes como o nome do pai e da mae do consu-
midor ou seu tipo sanguineo ou o signo desse, esses
dados nao devem ser requisitados, sempre deve-se
utilizar apenas os dados efetivamente necessarios.

LGPD



LGPD

05

11

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consul-
ta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao
do tratamento, bem como sobre a integralidade de
seus dados pessoais;

@ NOTA

Portanto, € um direito do titular dos dados requisitar o
acesso as suas informacGes e é um dever de quem possui
essas informacgoes garantir essa consulta.

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares,
de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos
dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

& NOTA

Logo, outro direito do titular dos dados seria a garantia
que nos bancos de dados existam apenas informacgoes
precisas, necessarias e sendo utilizada apenas para as
finalidades do tratamento.

Transparéncia: garantia, aos titulares, de infor-
macoes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

& NOTA

Direito do titular de dados de além de ter acesso as suas
informacoes, saber exatamente quem as possui.

Seguranca: utilizagao de medidas técnicas e ad-
ministrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situacdes aci-
dentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicac¢ao ou difusao;

& NOTA

Cabe aos agentes de tratamento, que sao os controladores e os
operadores, o dever de garantir que os dados estao seguros.

SEBRAE




@ PI'EVE“G&O: adocdo de medidas para prevenir

a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais;

@ Nao discriminagﬁo: impossibilidade de re-
alizacdo do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos;

m Responsabhilizacao e prestacao de

CONTAS: demonstracao, pelo agente, da adocéo
de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de pro-
tecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

QUAIS OS DIREITOS DO
TITULAR DOS DADOS?

- A Lei Geral de Protegao de Dados, possui como uma de suas
/ N\, finalidades garantir que o titular dos dados possa controlar
) seus dados e/ou ter ao menos o acesso as suas informacoes,

criando direitos neste sentido.

~ / Assim, além dos direitos ja expostos no topico anterior
o titular possui, ainda, os direitos de ter acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados, que deverao
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva,
entre outras caracteristicas previstas em regulamentacdo
para o atendimento do principio do livre acesso:

01 172 03

finalidade forma e duracao

especifica do do tratamento, icentificacdoico
tratamento; observados os controlador;
segredos comercial
e industrial;
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informacoes
de contato do
controlador;

05

informacgoes
acerca do uso
compartilhado
de dados pelo
controlador e a
finalidade;

responsabilidades
dos agentes
que realizarao o
tratamento;

Além disso, nos moldes da lei, o titular dos dados pessoais tem direito a obter do
controlador, em relacao aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisicao:

1
4

confirmacao da
existéncia de
tratamento;

anonimizacgao (nos
termos da lei seria a
utilizagéo de meios
técnicos razoaveis e
disponiveis no momento
do tratamento, por meio
dos quais um dado
perde a possibilidade
de associacéao, direta
ou indireta, a um
individuo), blogueio

ou eliminacéao de

dados desnecessarios,
excessivos ou tratados
em desconformidade
com o disposto na
LGPD;

&

corregao de dados
incompletos, inexatos
ou desatualizados;

acesso 3
aos dados;

ortabilidade dos , .
Sados a outro 6 informacgéao das

fornecedor de servico erjtidades publicas e .
ou produto, mediante privadas com as quais

requisicao expressa, Q oontroladq{rlge?jllzgu
de acordo com a LIS CRITIRATINGAG0 e

regulamentagéao da dados;
autoridade nacional,

obser\éados os I 8 revogagéo do
segredos comercial e consentimento,
industrial;

inclusive sendo
possivel o pedido de
eliminagao destes
dados, ressalvadas as
hipoteses previstas no
artigo 16 da LGPD.

informagéao sobre

a possibilidade

de néo fornecer
consentimento e sobre
as consequéncias da
negativa;

Por fim, todos esses direitos visam resguardar
a pessoa natural a titularidade de seus dados pesso-
ais, sendo garantidos assim os seus direitos funda-
mentais.

Quais sao as sancdes previstas na LGPD? Elas
ja estdo em vigor?
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As sancoes da LGPD estao em vigor, desde agosto de
2021, além disso, elas estdo elencadas no artigo 52 da LGPD,
da seguinte forma:

"» adverténcia, com indicacdo de prazo para adocao de
" medidas corretivas;

multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamen-

-7 to da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglo-
merado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhGes de reais) por infragao;

multadiaria, observado o limite total de R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais);

publicizacdo da infracdo apds devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia;

blogueio dos dados pessoais a que se refere a infra-
cdo até a sua regularizacao;

® eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracao;

suspensao parcial do funcionamento do banco de da-
dos a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a re-
gularizacao da atividade de tratamento pelo controlador;

(:» suspensdo do exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo;

G» proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.

Assim, é possivel perceber que as penalidades previstas na LGPD podem acarretar
diversos impactos na empresa, sendo este na imagem, finangas e no funcionamento da
empresa.

Como me adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados?

sefzae LGPD
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Mudanca de pensamento no sentido de que

Para estar em os dados pertencem aos seus titulares, pois
conformidade com
a LGPD é necessa-
rio realizar um pro-
cesso de adequacao

estes possuem direito sobre eles e podem
inclusive requerer informacoes, devendo as
empresas criarem procedimentos que possi-
bilitem o respeito de tais direitos;

as normas expostas Restringir o acesso a informacdo apenas aos
previamente. Para funcionarios que efetivamente necessitam
Ser possfvel iniciar desse dado para viabilizar a informacao;

esse procedimento

se Sugere: Restrlnglr 0 acesso a mforma(;ao apenas aos

funcionarios que efetivamente necessitam
desse dado para viabilizar a informacao;

Além disso, visando acelerar o processo de ade-
quacao, bem como dar mais seguranca aos dados e ainda
comprovar as tentativas de adequacao se sugere:

Consultar/contratar profissionais que entendam/
atuem com a LGPD;




Realizar uma analise com esse profissional dos
dados que possui, visando constatar se todos os dados
sdo necessarios, estdo sendo utilizados para a finali-
dade correta e se estao legitimados por uma das bases
legais;

Aplicar procedimentos internos e externos que
garantam o respeito aos principios e o respeito aos di-
reitos dos titulares de dados;

Criar ou atualizar, quando necessario, as politi-
cas de privacidade e termos de uso, pautados na LGPD;

Viabilizar formas de garantir a seguranca das in-
formacgdes, sejam fisicas ou virtuais;

Atualizar constantemente as suas politicas in-
ternas para garantir a manutengdo/ aprimoramento de
sua adequacao;

O respeito a privacidade do titular dos dados, a
adequacdo a LGPD, a utilizacdo de boas praticas de se-
guranca da informacdo e a necessaria mudanca cultu-
ral da empresa para a implementacao da privacidade
desde a concepgdo dos produtos ou servigos até a sua
fase final, podem parecer uma tarefa custosa em um
primeiro momento, mas as sangb0es sao bem mais pe-
nosas, portanto, a LGPD deve ser respeitada por todos.

Ademais, ressalta-se que a inadequacdo a LGPD
pode proporcionar cumulativamente a empresa outras
penalidades previstas na legislagao brasileira, danos a
sua imagem, dever de indenizar o titular dos dados e
finalmente perda de espaco no mercado.

LGPD
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